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IV Observatorio de los Servicios Funerarios
16y 17 de septiembre de 2025 - Madrid

El arte de servir

10:00- 11:00- Acreditaciones / atencion a medios

11:00 2 11:15- Bienvenida institucional

11:15a 12:00- Mesa 1

Presentacion de los resultados del 22 Estudio de Sigma Dos sobre los Servicios Funerarios en Espafia

Presentacion del estudio elaborado por Sigma Dos, empresa demoscopica de referencia. Se
analizara la evolucién del sector funerario en Espafia desde la percepcion ciudadana y con datos
especificos para cinco Comunidades Autonomas.

El estudio ofrece una radiografia completa actualizada de los servicios funerarios y de las
tendencias, expectativas y valoracion del servicio prestado por empresas, aseguradoras y

administraciones publicas.

Ponentes: expertos en demoscopia y estudios socioldgicos de Sigma Dos.

12:00 a2 12:45- Mesa 2

Analisis de los resultados del 22 estudio de Sigma Dos sobre los Servicios Funerarios en Espafia

A partir los resultados del 22 estudio de Sigma Dos sobre los Servicios Funerarios en Espafia, se
presentara una reflexion sobre los datos, comparando la situacion del sector respecto a 2024
poniendo foco en los aspectos de mas importancia como la personalizacion del servicio funerario,
las expectativas de las familias espafiolas o las implicaciones que el envejecimiento demografico
tiene para la salud y el sistema sanitario, asi como la humanizacién de los cuidados y el
acompafamiento en la ultima etapa de la vida.

Se plantearan los retos y las oportunidades que afronta el sector de cara al corto, medio y largo
plazo, que marcaran el camino de futuras decisiones estratégicas, tanto empresariales como

institucionales.

Ponente: Carlos Mascias.

12:45-13:30- Mesa 3

Panel - Sostener lo esencial: costes, margenes y equilibrio empresarial en el servicio funerario

Las prestaciones se amplian, los margenes se estrechan, y el coste medio de los servicios
apenas varia. ¢ CoOmo afrontar esta presion economica y mantener la sostenibilidad de las
empresas sin renunciar a un servicio de calidad a la altura de las necesidades de las
familias? Un debate imprescindible sobre modelos de negocio, innovacion y
sostenibilidad empresarial.

Ponentes: expertos economia y desarrollo de negocio.

13:30 a 14:15- Mesa 4

Panel - El compromiso del servicio funerario en la Espafia rural: despedidas con arraigo

Garantizar un servicio digno en el ambito rural es un reto de equidad y cohesidn territorial.
Analizaremos modelos de éxito, dificultades logisticas, despoblacion, la adaptacion de las

empresas funerarias a entornos con baja densidad de poblacion y el papel fundamental de

estas en la vertebracion de una Espafia que debe garantizar el derecho fundamental al
servicio funerario digno en cualquier lugar del territorio.

“En pueblos donde la escuela cerrd, el banco se marchod y el centro de salud sélo abre unos

dias por semana, aun hay un servicio que permanece, incluso cuando todo los demas ha
desparecido: el de las funerarias.

Ponentes: representantes de empresas funerarias rurales.

14:15- 15:30- Pausa para comida

15:30- 16:15- Mesa 6

Panel - Cuando servir es cuidar: “hospitality” en los servicios funerarios. Mas alla de lo que venimos haciendo.

Una mesa inspiradora que conecta el cuidado, la empatia, el servicio, la compasion y la
experiencia del usuario con los nuevos modelos de negocio que nacen de la mano de la
evolucion de nuestras sociedades y de |la creciente demanda de personalizacion.

Se analizaran las sinergias y las posibles sinergias entre las empresas funerarias y las del
sector salud y “hospitality” puesto que la colaboracion intersectorial puede crear modelos de
negocio realmente innovadores en servicios funerarios en cuanto a atencion al cliente y a su
familia en salud y servicios en el final de la vida.

Ponentes: directivos de sectores hospitality & health-care.

15:30- 16:15- Mesa 6

Panel - Cuando servir es cuidar: “hospitality” en los servicios funerarios. Mas alla de lo que venimos haciendo.

Una mesa inspiradora que conecta el cuidado, la empatia, el servicio, la compasiony la
experiencia del usuario con los nuevos modelos de negocio que nacen de la mano de la
evolucion de nuestras sociedades y de la creciente demanda de personalizacion.

Se analizaran las sinergias y las posibles sinergias entre las empresas funerarias y las del
sector salud y “hospitality” puesto que la colaboracion intersectorial puede crear modelos de
negocio realmente innovadores en servicios funerarios en cuanto a atencion al cliente y a su
familia en salud y servicios en el final de la vida.

Ponentes: directivos de sectores hospitality & health-care.

16:15-17:00- Mesa 7/

Panel - Modelos que conectan: iniciativas innovadoras del sector publico para una mejor atencion sociosanitaria

Diversas Comunidades Autonomas estan desarrollando modelos innovadores que
transforman la relacion entre los profesionales sanitarios y la ciudadania. Esta mesa analizara
iniciativas centradas la desburocratizaciéon de las consultas, la figura del administrativo
sanitario y la participacion ciudadana en la gestion de |a salud, con impactos medibles en la
calidad asistencial, la satisfaccion del paciente vy la eficiencia del sistema.

Ponentes: representantes de Consejerias de Sanidad de diferentes Comunidades
Auténomas

17:00-17:30- Mesa 8

Panel - Servicio funerario, ritos y patrimonio inmaterial: un proyecto de +D+i

Las practicas funerarias (el respeto a los difuntos, la pompa funebre como expresion cultural
y la diversidad religiosa en la despedida enmarcado todo ello en un contexto multicultural
cada vez mas relevante) deben ser protegidas frente a las corrientes que abogan por reducir
el valor cultural y humano de las mismas.

El Observatorio de los Servicios Funerarios (OSF) presenta su proyecto de investigacién
realizado en colaboracion con la Universidad Catdlica de Valenciay 11 confesiones religiosas,
cuyo objetivo es — precisamente — el de preservar y proteger las practicas funerarias.

Ponentes: representantes Universidad Catdlica de Valencia y representantes confesiones
religiosas

17:30- 17:40- Resumen y cierre.

Visita privada y gala en el Museo del Prado
16 de septiembre

Ly b "‘ - 20:15 - 20:30 - Acreditaciones / recepcion

: #III\/IIUS'-EO_QNACKE)NAL 20:30 - 21:30 - Visita privada en el Museo
DEL PRADO? 21:30 - 23:30 - Coctel de gala y entrega de los Premios OSF
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IV Observatorio de los Servicios Funerarios
17 de septiembre de 2025 - Madrid

El arte de servir

09:30- 10:30- Mesa 9

Panel - Fiscalidad justa: hacia un IVA reducido en servicios funerarios

Espafia mantiene un IVA del 21 % sobre los servicios funerarios. Este tipo, uno de los mas altos de la
Unién Europea, genera una desventaja comparativa que afecta directamente a miles de familias.

A la luz de la reciente proposicion no de ley aprobada por el Congreso de los Diputados esta mesa
aborda el contexto internacional en la materia, las propuestas politicas en curso y el debate sobre

equidad fiscal y la justicia social en los momentos del duelo.

Ponentes: Diputados y expertos fiscales

10:30- 11:15- Mesa 10

Panel - Cuando el oficio se hereda: los retos de presente y de futuro de la empresa familiar funeraria espafiola

El sector funerario sigue dependiendo de cientos de empresas familiares, muchas de ellas con
trayectorias centenarias. Esta mesa pondra en valor su experiencia, su capacidad de adaptacion, los
legados intangibles y los desafios de continuidad generacional y modernizacion a los que se
enfrentan, al mismo tiempo que analizara- con empresas concretas- como se puede llegar a la
excelencia en el arte de servir en base a afios de experiencia, cercania y tradicion.

Ponentes: representantes de empresas funerarias familiares

11:15312:00- Mesa 11

Panel - Aseguradoras y funerarias: nuevos modelos de colaboracion

Analizaremos como estan evolucionando las relaciones entre aseguradoras de decesos y las
empresas funerarias: calidad del servicio, innovaciéon en coberturas y nuevos formatos de
colaboracion, asi como el futuro de las prestaciones asociadas a decesos y sepelios conforme a las
expectativas de las familias espafiolas.

Ponentes: representantes de empresas aseguradoras. y representantes de empresas funerarias

12:00- 12:30- Pausa café

12:30 2 13:00- Mesa 12

Panel - Transicion verde: sostenibilidad medioambiental y econdmica

éPuede el sector funerario ser sostenible sin comprometer su viabilidad econdmica? Esta mesa relne
experiencias y visiones sobre |a transicion ecoldgica del sector, con participacion de lideres
empresariales y entidades certificadoras, con especial hincapié en la sostenibilidad ambiental y
econdmica mas alla de una “moda”, sino como un medio de supervivencia empresarial a largo plazo.

Ponentes: expertos sostenibilidad

12:30 a2 13:00- Mesa 12
Comunicar para acompafar: nuevas estrategias de comunicacion para el sector funerario.

Presentacién del Magacin OSF.

éComo comunicar en un sector del que tradicionalmente nadie quiere hablar, ni siquiera el propio
sector? ¢Qué papel juegan las redes sociales, los medios y la comunicacion corporativa en un ambito
tan delicado y al mismo tiempo con tanto potencial? Una mesa para repensar el relato funerario
desde la transparencia, la empatia y la comunicacion como area estratégica en las empresas.

Ponentes: expertos en comunicacion

14:00- 14:15- Cierre institucional, resumen y despedida

14:15- Vino espafol



