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SERVICIOS. La transformacion del sector funerario en Espana esta marcada en los ultimos
anos por los cambios sociales, los avances tecnoldgicos y el compromiso con el medio ambiente

Un adios mas personalizado
que respete los Ultimos deseos

VALENCIA

Maria Agulld. Cada vez es mas co-
mun que las familias busquen des-
pedidas que reflejen la personali-
dad y los deseos del fallecido, en
lugar de ajustarse a rituales estric-
tamente tradicionales. El sector
funerario en Espafa esta presen-
ciando una significativa transfor-
macién impulsada por los cambios
sociales, los avances tecnolégicos
y un creciente compromiso con el
medio ambiente. A lo largo de la
historia, la muerte ha sido tratada
como un tema tabu, sin embargo,
la sociedad actualmente lo abor-
da con una perspectiva mas abier-
ta, en la que los homenajes a la

vida del fallecido cobran protago-
nismo.

Ante esta evolucion, las funera-
rias han tenido que adaptarse a las
nuevas demandas: personaliza-
cion de los servicios, innovacién
en los rituales y atencion a un pu-
blico que espera acompanamien-
to emocional sin descuidar la efi-
ciencia administrativa. A dia de hoy,
la forma en que se planificay se
lleva a cabo una despedida puede
responder a los gustos del falleci-
do. Segun el Estudio 2025 del Ob-
servatorio de los Servicios Fune-
rarios (OSF), elaborado por Sgima
Dos, el 80,8% opina que estos es-
pacios son demasiado formales e

impersonales y deberian poder per-
sonalizarse segln las preferencias
del difunto y de su familia.

Formatos personalizados

Esto se refleja en las tendencias que
se alejan de los formatos tradicio-
nales. En este sentido, el 88,9% de
los encuestados opina que los vela-
torios deberian ser un homenaje a
lavida del fallecido, mientras que el
93% de los espaioles considera que
los funerales son un servicio esen-
cial y reclama que sean mas soste-
nibles, personalizados y accesibles.

Ademas, la sostenibilidad ha co-
brado relevancia en las decisiones

funerarias. De hecho, el 74,6% de
los encuestados prefiere que sus
cenizas sean utilizadas en la natu-
raleza para plantar un arbol. En esta
linea, algunas empresas han op-
tado por ofrecer nuevos modelos
de féretros fabricados con cartén
reciclado y materiales comporta-
bles, que reducen el uso de ma-
deras tratadas y barnices toxicos
y que cumplen con la normativa sa-
nitaria. Por otra parte, muchas han
optado por incorporar vehiculos
eléctricos para realizar los trasla-
dos funerarios sin emisiones.

Experiencias digitales

Gran parte de estas nuevas tenden-
cias se pueden aplicar gracias a la di-
gitalizacion. La tecnologia también
ha aterrizado en la industria funera-
ria, probando nuevas maneras de
acompanar a las personas en el due-
lo. Entre los servicios digitales mas
demandados, seglin OSF, destaca el
borrado de la huella digjtal de la per-
sona fallecida. En concreto, el 67%
de los encuestados quieren que se
borre la huella digital como parte del
servicio. También estan en auge los de
funerales via streaming y la gestion
de la comunicacion de la despedida
através de las redes sociales.

En este contexto, muchas empre-
sas han optado por ofrecer servi-
cios de transmision en vivo de los
servicios funerarios, de modo que
quienes no puedan asistir fisica-
mente, puedan estar presentes. EL
‘streaming’ de los funerales permi-
te seguir las ceremonias en direc-
to a través de internet, utilizando
plataformas especializadas que ga-
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rantizan privacidad y seguridad. Nor-
malmente estos servicios inclu-
yen la posibilidad de grabar la ce-
remonia para verla mas tarde. Ade-
mas, también pueden incluir fun-
cionalidades adicionales como un
libro de condolencias ‘online’.

Entre las tendencias emergen-
tes, también destacan los videos
conmemorativos, una manera emo-
tivay Unica de rendir homenaje. Se
recopilar fotografias y videos del
difunto para crear piezas audiovi-
suales que capturan diferentes mo-
mentos que ha vivido a lo largo de
su vida. Estos videos se pueden uti-
lizar en las ceremonias o compar-
tir con los que no han asistido a la
despedida.

Llegada de laIA

Tradicionalmente, la gestion de he-
rencias y tramites posteriores al fa-
llecimiento ha sido un proceso largo,
complejo y cargado de burocracia.
Sin embargo, la inteligencia artificial
estd redefiniendo la gestion de tra-
mites en el sector funerario. Ademas
de la parte visible del trabajo de una
funeraria, detras hay un trabajo emo-
cional con las familias pero también
una amplia gestion administrativa. EL
servicio administrativo de una fune-
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La preferencia por la cremacion
continuia creciendo en nuestro pais

En la Gltima década, las familias espaiiolas han mostrado una
preferencia creciente por la incineracién frente al entierro tradi-
cional a la hora de despedirse de sus seres queridos, una tenden-
cia que se percibe como generalizada en todo el pais en los ulti-
mos afios. Segun un estudio elaborado por el Observatorio de los
Servicios Funerarios (OSF), el 77% de los espaiioles opta actual-
mente por la cremacion, reflejando un cambio notable en la mane-
ra de afrontar el ultimo adids conforme a lo que venia siendo
tradicional. El informe anual ‘Radiografia del sector funerario’,
publicado por la Asociacion Nacional de Servicios Funerarios
(Panasef), confirma con datos esta transformacién en el modelo
de despedida. En el afio 2023, el porcentaje de cremaciones se
situé en un 47,78%, tres puntos mas que el afio anterior (44,99%),
mientras que las inhumaciones descendieron hasta el 52,22%,
también tres puntos menos que en el afio 2022. Detras de este
cambio en las preferencias funerarias se encuentran varios facto-
res. Con respecto al aspecto econdmico, la incineracion suele
resultar mas asequible, ya que elimina la necesidad de adquirir un
nicho o tumba, cuyos costes pueden ser muy elevados en funcién
de la localidad de la que se trate. Por otra parte, la escasez de
espacio en muchos cementerios urbanos hace que la cremacién se

raria abarca los certificados de de-
funcion, los tramites con ayuntamien-
tos y cementerios, la elaboracion de
presupuestos, la coordinacion con
floristas o la obtencion de autoriza-
ciones legales. Ante esta realidad,
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las empresas especializadas estan
integrando sistemas de inteligencia
artificial (IA) capaces de automati-
zar procedimientos, detectar posi-
bles incidencias legales y anticipar
conflictos administrativos. Estas he-

gradables.

rramientas permiten reducir errores,
agilizar licencias y liberar a las fami-
lias del peso de los tramites en un
momento en el que la atencion emo-
cional deberia ser prioritaria. De este
modo, el personal funerario puede
centrarse en acompanar con calma,
escuchay atencion a las familias que
atraviesan la pérdida.

Satisfaccion del cliente

La transformacion del sector fune-
rario se percibe en la satisfaccion del
cliente, un indicador fundamental
en este ambito para evaluar la cali-
dady la percepcion de los servicios
prestados. En Espafa, un nimero
creciente de empresas recurre a la
herramienta NPS (Net Promoter Sco-
re) para medir la satisfaccion de las
familias que han contratado sus ser-
vicios. Segun el informe de ‘Radio-
grafia del Sector Funerario 2024’ ela-

Un estudio revela que, para el
88,9%, los velatorios deberian
ser un espacio de homenaje
de la vida del fallecido. LP

perciba como una solucidn practica. Por ultimo, la conciencia
ecoldgica ha impulsado de manera notable la eleccién de este
método, puesto que genera un menor impacto ambiental en com-
paracion con la inhumacién, que puede implicar en beuna parte
del proceso el uso de productos quimicos y materiales no biode-

borado por la Asociacion Nacional
de Servicios Funerarios, Panasef, du-
rante el aflo 2023 se realizaron
103.291 encuestas telefonicas a fa-
milias que recientemente habian per-
dido a un ser querido y habian con-
tratado servicios funerarios.

Los resultados que se obtuvieron
reflejaron una alta valoracion en-
tre los usuarios. EL NPS alcanzoé un
77,84%, lo que indica que un
80,72% de las familias calificaron
el servicio con un nueve o diez en
una escala del uno al diez, y un
16,39% lo puntud con un siete u
ocho. Solo el 2,89% de las familias
encuestadas otorgaron una puntua-
cion de seis 0 menos. Estos datos
evidencian el compromiso del sec-
tor funerario espaiol con la calidad
del servicio y la atencion al cliente,
dos aspectos que son fundamenta-
les en momentos tan delicados como
el fallecimiento de un ser querido.
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