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Maria Dolores Asensi Presidenta del Observatorio de los Servicios Funerarios

«Galicia es un referente en €|
sector funerario espanol»

La responsable del Observatorio de los Servicios Funerarios analiza
un sector que cambia al ritmo que lo hace la sociedad espaiola.
Hoy ya atiende a 11 confesiones religiosas diferentes en el pais
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arfa Dolores Asensi es la
presidenta del Observa-
torio de los Servicios Fu-
nerarios, una plataforma
que comprende un sec-
tor con mas de 1.100 em-
presas en todo el pais, y
que se dedica a estudiar la evolucién de
los servicios funerarios en una sociedad
que no deja de cambiar.
—¢Qué distingue a Galicia respecto al
resto de Espaiia?
—El sitio donde mas he aprendido de lo
que es un servicio funerario es en Gali-
cia. He visitado muchas empresas alli y
he aprendido un montén. Destaca por su
cercania y por su capacidad de llegar a
todos los lugares. Galicia es una de las
referentes en su sentido de comunidad.
Para mi el arraigo que tenéis aqui es ad-
mirable. Las empresas funerarias de la
comunidad son todo un ejemplo para
nosotros y para los clientes. E183,9 % de
la poblacién confia «mucho o bastante»
en las empresas funerarias. Otro dato a
destacar en Galicia es que un 59,5% de
las personas lo primero que contratarian
es una esquela en algtn diario. La mayor
cifra de Espaiia con diferencia
—<¢&Cual es su labor en el Observatorio?
—Analizamos el sector, la percepcion
que la sociedad tiene sobre él y, tam-

bién, los cambios que hay en la pobla-
cioén. Nos reunimos con todos los repre-
sentantes de confesiones religiosas, 11 en
Espaiia, expertos de los servicios fune-
rarios, expertos juridicos, la Adminis-
tracion Puablica y lo que hacemos es un
anélisis del servicio funerario
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La presidenta del Obervatorio de los Servicios Funerarios, Maria Dolores Asensi.

—Hoy hay mas diversidad que a princi-
pios de siglo.

—La diversidad religiosa y cultural es
uno de nuestros grandes retos, pero las
empresas se estin adaptando ya desde
hace tiempo. Nosotros formamos parte
de un proyecto en la que personas de di-

ferentes confesiones nos explican sus ri-
tos. Luego nosotros damos unas pildo-
ras informativas a las empresas para que
se adapten.

—éQué otros retos hay?

—Creo que el sector estd volviendo un
poco a lo que era antes. Quieren que la
despedida sea mas personaliza. Nos di-
cen que quieren que sea mas un home-
naje, no tanto un adiés, sino un home-
naje a la vida de ser querido. Me pare-
ce una de las cosas mas bonitas que po-
demos decir hoy en dia sobre el sector.
Otros reto, por ejemplo, también es la
digitalizacion,

—Hablando de personalizacion, en Vigo
ya hay ataddes que llevan grabadas las
islas Cies. ¢Es este un ejemplo?
—Claro. Lo que hacen en Pompas Fiine-
bres de O Condado es un ejemplo. Es una
de las empresas que he visitado y de las
que he aprendido mas. A mi me parece
una iniciativa muy bonita.

—¢éQué ha aprendido el sector de la cri-
sis del Covid-19?

—Creo que hemos aprendido a valorar
nuestro trabajo. Los propios profesiona-
les se dieron cuenta, cuando tenian que
oficiar esos entierros en soledad, lejos
de la familia, de lo importante que es el
servicio que se ofrece.

—¢éCbémo cree que evolucionara el sec-
tor en los préximos afios?

—Pienso que seguiremos avanzando en
la personalizacién del servicio y ofrecer
también una atencién més diversa. Es-
toy convencida también que dentro de
20 afios las personas seguiran valorando
muchos a nuestros servicios funerarios
porque saben adaptarse a los cambios.


Guest
Rectangle


	e2cf89b53c626702053cbc1d8f906f4319e14733278d74bf22982e3ac2ece856.pdf
	46eb36ab02a16b46cf6e0f5c3b91aee010ba9ef2879cb8e9e0a77efbee57a941.pdf


