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LA ENTREVISTA

MARIA DOLORES ASENSI, presidenta del Observatorio de Servicios Funerarios

“Las familias gallegas otorgan un
83,7% de confianza al sector funerario”

1 sector funerario es tra-

dicional, pero al mismo

tiempo vive en constante

evolucion. Maria Dolores
Asensi, presidentadel Observatorio
de Servicios Funerarios, explica a
Atlantico las tltimas tendencias y
la percepcion que tienen del sector
los ciudadanos

Galicia es una comunidad con
una gran tradicién en contra-
tacion de segurosy servicios
funerarios, équé diferencias
podemos observar con otras
comunidades en la forma de
pensar de los gallegos?

Galicia tiene una relacion profun-
da con el reconocimiento, el respe-
toyla comunidad. Aqui despedir
no es un tramite: es una forma de
agradeceryrendirhomenajealavi-
da compartida. Durante los meses
previos a nuestro encuentro anual,
el IV Observatorio de los Servicios
Funerarios, visité numerosas em-
presas funerarias gallegas, y en to-
das encontré lo mismo: vocacion,
compromisoy humanidad. Vieomo
cada equipo cuidaba cada detalle,
comoacompanabanssinestridencias
yeomoservian conrespeto. De esas
visitas nacio el lema de este afio: “El
artedeservir”. Y cuando hablamos

de arte, lo hacemos en su sentido
original. Viene del latin ars, artis,
que significa habilidad, oficio, vir-
tud para hacer algo con destrezay
cuidado. Por eso, hablar del arte de
servir es hablar del saber hacer de
las funerarias gallegas: un oficio que
combina técnica, respeto y empa-
tia para que cada familia se sienta
acompanada en el momento méas
delicado. En 2024, las empresas
funerarias acompanaron a 32.725
familias gallegas, de las 433.547
atendidas en toda Espana, segiin
el INE. Esaformagallega de enten-
derladespedida —desdelacercania
yelreconocimiento mutuo— explica
por qué este territorio conservaun
mododeacompaiiar profundamen-
te humano. Cada despedida es un
gesto de reconocimiento colectivo,
respetoy gratitud.

¢Como percibe la poblacion
este sector?

En 2024, las funerarias espaiolas
acompanaron a433.547 familias,y
32.725 deellas en Galicia. Detras de
cada cifrahayunrostro, unahisto-
ria, un gesto de respeto. Las empre-
sas funerarias no gestionan falleci-
mientos: acompanan vidas. Segtiin
el Estudio 2025 de Sigma Dos para
el Observatorio, las familias gallegas

Presentacion del Gltimo informe anual del Observatorio de Servicios Funerarios.

otorgan un 83,7 % de confianza al
sector funerario, muy cercadel 84,9
% nacional. Una confianza justa,
merecida y profundamente signi-
ficativa. Los servicios funerarios
son parte del sistema esencial de
este pais. Cuidan alos que se vany
acompaiian alos que se quedan. Y
€s0, en s mismo, es el arte de servir.

¢Coémo ha cambiado la percep-
cion de los funerales en Gali-

ciay en Espaiia en los tltimos
anos?

Hay una continuidad en cuanto a
la percepcion de lo que tan bien sa-
ben hacer las empresas funerarias
y sus profesionales. La ciudadania
nos recuerda que la despedida, la
honra y el homenaje —la pompa
finebre— no es un tramite: es una
necesidad humana de reconoci-
miento, de identidad y de consuelo
compartido. El Estudio de Opinién

2025 realizado por Sigma Dos pa-
ra el Observatorio de los Servicios
Funerarios muestra un dato claro:
masdel 80 % delos ciudadanos con-
sidera que la despedida debe refle-
jarlapersonalidad del ser querido.
Eso demuestra que hemos pasado
de un modelo de servicio cerrado a
una cultura del acompafiamiento
abierto, donde las familias partici-
pan, deciden y dan sentido al acto.
[Contintia en la pagina siguiente ]
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“El 76 % de los gallegos

guiere funerales

mas personalizados”

[Viene de la pAgina anterior] Las
empresas funerarias espanolas, y
las gallegas en particular, son ex-
pertas en ese arte discreto de per-
sonalizar con respeto. Saben tra-
ducir emociones en gestos, adaptar
espacios, escuchar silencios. Per-
sonalizar no es un exceso: es una
forma de cuidar. Hoy los funerales
—y especialmente en Galicia— se
viven con mas conciencia, autenti-
cidad y verdad. Son, ante todo, un
acto de reconocimientoy gratitud
porlavida.

¢Qué porcentaje de gallegos
optaria o querria funerales
mas personalizados?

En Galicia, cercadel 76 % delas per-
sonas quiere funerales mas perso-
nalizados. Ese dato no refleja una
moda, sino unaevolucion cultural:
las familias quieren quela despedi-
da tenga sentido, que se parezca a
quien se va. El sector funerario ga-
llego hasabido entenderlo. Las em-
presas no improvisan: interpretan
y acompaifian. Cada detalle —una
flor, una melodia, unaluz— puede
transformar el dolor en homenaje.
Y ese es el verdadero arte de servir:
saber estar y saber cuidar.
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éCual es el contraste entre la
Galicia urbana ylarural en
cuanto a servicios funerarios?
En muchos rincones de la Galicia
rural, dondelaescuelacerroyel ban-
co se marché, ain hay un servicio
que permanece: el funerario. En
esos pueblos donde casi todo se ha

ido, las funerarias resisten, garan-
tizando que cada despedida pueda
realizarse con dignidad y cercania.
Recorren kilometros, atraviesan
caminos secundarios, se adaptan
ahorarios imposibles y estan don-
de deben estar: con las familias. Y
no lo digo yo: el 74,9 % de los ga-
llegos considera que laadministra-
cion publica deberia apoyar mas a
las empresas que prestan servicios
funerariosen el mediorural. Esuna
peticion ciudadana, no corporativa.
Hablamos dejusticia territorial: de
queel derecho aunadespedida dig-
nanodependadel lugar en el que se
viva. Mientras haya funerarias que
recorran caminos vacios parallegar
atiempo, Galicia seguira teniendo
memoria, vinculo y humanidad.

éQué IVA se paga en los servi-
cios funerarios? ¢Seria conve-
niente una rebaja?

En Espaiia, los servicios funerarios
soportanun IVA del 21 %, el mismo
que un articulo de lujo. El Estudio
2025 realizado por Sigma Dos pa-
ra el Observatorio de los Servicios
Funerarios indica que el 87,7 % de
la ciudadania lo considera injusto.
Ademas: E148,4 % cree que debe-

Maria Dolores Asensi, presidenta del Observatorio de Servicios Funerarios.

rian estar exentos de IVA, Un 30 %
propone aplicar el tipo superreduci-
dodel 4%, Y soloun 8,6 % defiende
mantener el 21 %. No pedimos un
privilegiofiscal, sino equidady co-
herencia. Nose puede tratarigual a
quienacompanaalasfamiliasen el
momentomas durodesuvidaquea
quien vende un bien suntuario. Re-
ducirel IVA no es unaconcesion: es
una medida de justicia social.

La gestion de redes sociales o
eliminacion de huella digital
es un dmbito nuevo. éComo se
estdn actualizando las empre-
sas funerarias para incorpo-

rar este servicio?

Hoy, méas del 67 % de los ciudada-
nos considera importante gestio-
nar la huella digital tras el falleci-
miento, y las empresas funerarias
lo estan incorporando con sensibi-
lidad. Eliminar perfiles, conservar
mensajes o crear memoriales digita-
les no son gestos técnicos: son for-
mas nuevas de cuidar la memoria.
El sector funerario espafiol ha de-
mostrado que sabe innovarsin per-
der humanidad. Las funerarias se
estan convirtiendo en guardianas
de la memoria también en el espa-
ciodigital, y eso habla de su ética, su
compromiso y su evolucion.
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